Planska i normativna zastita prostora i Zivotne sredine

ZNACAJ TUR;STI(‘.‘.KE INFRASTRUKTURE ZA
ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

Branko Proti¢!, Bogdan Luki¢!, Dusan Ristic¢?,
Vladimir Popovic¢?, Aleksandar Pordevic*

Apstrakt: Sastavni deo turistiCkih aktivnosti jeste putovanje, odnosno dolazak do
destinacije. U skladu sa tim jedna od osnovnih funkcija infrastrukture je da to omogudi.
Pored toga turizam podrazumeva i boravak turista, sa koriséenjem razliCitih usluga. Bududi
da infrastrukturne resurse pored turista koristi i lokalno stanovnistvo, tesko je napraviti
razliku izmedu opste (tehnicke i drustvene) i turistiCke infrastrukture, odnosno one
infrastrukture koja je namenjena prvenstveno turistima. Postojanje opsSte infrastrukture
je preduslov za Zivot na odredenom mestu, a time i za razvoj turizma, dok postojanje
turistiCke infrastrukture predstavlja nadogradnju usmerenu prevashodno ka razvoju turizma
(Nykuh u cap., 2021). Turisticka i opsta infrastruktura predstavljaju osnovne elemente koji
utic¢u na pristupacnost, opremljenost i moguénosti boravka i koris¢enja usluga na turisti¢koj
destinaciji. Odrzivi razvoj turizma trebao bi biti prioritet za sve oblike turizma i u svim
tipovima destinacija. Principi odrzivosti odnose se na ekoloske, ekonomske i socio-kulturne
aspekte razvoja turizma i mora se uspostaviti odgovaraju¢a ravnoteza izmedu ove tri
dimenzije kako bi se garantovala njegova dugoro¢na odrzivost (MpoTuh u cap., 2022). Ovaj
rad kroz kradi pregled literature koja tretira problematiku turisti¢ke infrastrukture i razvoja
turizma prikazuje znacaj turisticke infrastrukture za odrzivi razvoj turizma.

Kljuéne redi: turisticka infrastruktura, turizam, odrzivi razvoj, ekonomski razvoj, Zivotna
sredina, turisticka destinacija.

THE IMPORTANCE OF TOURIST INFRASTRUCTURE FOR THE
SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF TOURISM

Abstract: Tourism means travel, that is, arrival at the destination. Accordingly, one of the
basic functions of infrastructure is to enable this. In addition, tourism includes the stay of
tourists, with the use of various services. Since infrastructural resources are used not only
by tourists, but also by the local population, it is difficult to distinguish between general
(technical and social) and tourism infrastructure, i.e., infrastructure that is intended primarily
for tourists. The existence of general infrastructure is a prerequisite for living in a certain
place, and thus for the development of tourism, while the existence of tourist infrastructure
represents an upgrade aimed primarily at the development of tourism (Jlykuh un cap., 2021).
Tourist and general infrastructure represent the basic elements that affect accessibility,

1 Univerzitet u Beogradu - Geografski fakultet, Studentski trg 3/3, Beograd, Srbija,
branko.protic@gef.bg.ac.rs; bogdan.luki¢@gef.bg.ac.rs; vpopovic.za@gmail.com;
aleksandar.djordjevic@gef.bg.ac.rs

2 Univerzitet u Pristini sa privremenim sedistem u Kosovskoj Mitrovici, Prirodno-matematicki
fakultet, Lole Ribara 29, Kosovska Mitrovica, Srbija, dusan.ristic@pr.ac.rs

425




Znacaj turisticke infrastrukture za odrzZivi razvoj turizma

equipment and possibilities of staying and using services at a tourist destination. Sustainable
development of tourism should be a priority for all forms of tourism and in all types of
destinations. The principles of sustainability refer to the ecological, economic and socio-
cultural aspects of tourism development, and an appropriate balance must be established
between these three dimensions in order to guarantee its long-term sustainability (MpoTtuh
n cap., 2022). This paper shows the importance of tourist infrastructure for the sustainable
development of tourism through a brief review of the literature that deals with the issue of
tourist infrastructure and tourism development.

Key words: tourist infrastructure, tourism, sustainable development, economicdevelopment,
environemnet, tourist destination.

uvobD

Turizam je postao vitalna komponenta globalne ekonomije, znacajno doprinosedi
otvaranju radnih mesta, ekonomskom rastu, kulturnoj razmeni, te razvoju usluga i
infrastrukture. Medutim, kako industrija nastavlja da se Siri, koncept odrzivog razvoja
turizma dobija na znacaju (Sinclair, 1998). Odrzivi turizam nastoji da uravnotezi ekonomske,
drustvene i ekoloSke aspekte turizma kako bi osigurao dugorocne koristi i za zajednice
domacina i za putnike. U ovom kontekstu, uloga turisticke infrastrukture ne moze se
preceniti. Prou¢avanje i predlaganje politika za odrzivi razvoj turizma poslednjih godina
postalo pitanje od interesa i za vlade i za istrazivace (Nguyen, 2021). Program Ujedinjenih
Nacija za zivotnu sredinu (UNEP) i Svetska turisticka organizacija (WTO) UN definisu odrzivi
turizam kao ,turizam koji u potpunosti uzima u obzir svoje sadasnje i buduée ekonomske,
drustvene i ekoloske uticaje, posvecujuci se potrebama posetilaca, privrede, Zivotne sredine
i lokalnih zajednica™ (UNEP & WTO, 2005:12). Pored toga, isticu da se odrzivi turizam ,odnosi
na ekoloske, ekonomske i socio-kulturne aspekte razvoja turizma i da se mora uspostaviti
odgovarajuca ravnoteza izmedu ove tri dimenzije kako bi se garantovala njegova dugoroc¢na
odrzivost" (UNEP & WTO, 2005:13).

Zahtevi turista u 21. veku su veoma specijalizovani i raznovrsni. Turisti se danas ne
zadovoljavaju samo konvencionalnim iskustvima putovanja (Boers & Cottrell, 2007). Da
bi zadovoljili jedinstvene i raznolike zahteve turista, Dujmovic i Vitasovi¢ (2014) smatraju
da je vazno razvijati nove turisticke proizvode i destinacije, pruzajuéi turistima viSe izvora
inspirativnog iskustva (Dujmovi¢ & Vitasovi¢, 2014). Identifikovani su i poboljSani faktori koji
pokrecu rast i razvoj turizma, ukljucujuci povecéan prihod i bogatstvo, poboljSan saobracaj,
promene u Zivotnim stilovima i vrednostima potrosnje, prostor za zabavu, medunarodnu
globalizaciju, imigraciju, specijalne dogadaje, obrazovanje, informacione i komunikacione
tehnologije, marketing, promociju turistickih destinacija, infrastrukture uopste, a posebno
turisti¢ke infrastrukture (Matias, 2007). Stoga se moze reéi da je unapredenje turisticke
infrastrukture za povecanje atraktivnosti destinacije bitan faktor u privlacenju turista.
Brojne studije istiCu da infrastruktura jedne zemlje, regije ili velikog grada odreduje njenu
potencijalnu atraktivnost kao turisticke destinacije (Tribe, 2004; Naudé & Saayman, 2005;
Seetanah et al., 2011; Miloradov & Eidlina, 2018; Nguyen, 2021; Luki¢ et al., 2022; MpoTuh
n cap., 2022).

Nedavne studije su pokazale da turistiCka infrastruktura ima i direktno i indirektno
pozitivan uticaj na kvalitet Zivota stanovnika kroz odrzivi razvoj turizma (Mamirkulova et
al. 2020). Takode, studije koje se odnose na turistiCku infrastrukturu, poput onih koje
razmatraju ulogu infrastrukture u razvoju turizma (Prideaux, 2000; Jovanovi¢ & Ili¢, 2016),
uticaj infrastrukture na razvoj turizma (Peki¢, 2002; Seetanah et al., 2011; Mustafa, 2019),
odnos infrastrukture i turizma (Suleiman & Albiman, 2014; Mandi¢ et al., 2018), uticaj
saobracajne infrastrukture na razvoj turizma (Khadaroo & Seetanah, 2007a, 2007b, 2008;
Seetanah & Khadaroo, 2009; Vujovic et al., 2011; Alex-Onyeocha, 2015; Ouariti & Jebrane,
2020), odnos turisticke infrastrukture i tokova stranih posetilaca (Lim et al., 2019), nemaju
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turisticku infrastrukturu uvek u potpunosti u fokusu istrazivanja. Ova istrazivanja su pokazala
uticaj infrastrukture, ili nekih njenih komponenti, na razvoj turizma u razli¢itim kontekstima.
Medutim, retke su studije koje razmatraju pun uticaj komponenti turisti¢ke infrastrukture
kao Sto su saobracajna infrastruktura, drustvena infrastruktura i ekoloska infrastruktura na
odrzivi razvoj turizma.

TURISTICKA INFRASTRUKTURA I ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

Turizam je svakako jedna od najbrze rastucih oblasti poslednjih decenija, posebno u
privredama zemalja u razvoju (Nguyen, 2021). Potencijal njegovog daljeg razvoja unutar
nacionalnih granica ogleda se takode i u Cinjenici da su prihodi od turizma znatno visi nego
Sto stanovnici ruralnih naselja zaraduju od poljoprivrede, te ga sve vise stanovnika ruralnih
podrucja prihvata kao alternativu (Khandare & Phophueksanand, 2018). Iako je turizam
kao privredna grana znacajno ojacao, vazno je organizovati i razvijati ga na odrziv nacin
(Thapa, 2012). Ulaganje u razvoj infrastrukture, sa naglaskom na turisti¢ku infrastrukturu,
smatra se jednim od glavnih faktora za postizanje ovog cilja. Naucni radnici i kreatori politika
saglasni su da razvoj infrastrukture igra klju¢nu ulogu u odrzavanju dolazaka posetilaca
i ukupnog ekonomskog rasta (Suleiman & Albiman, 2014). Odrzavanje lokalne turisticke
infrastrukture postaje sve vazniji preduslov za konkurentnost zemlje, a rasprostranjena
i efikasna infrastruktura vazan faktor u obezbedivanju efikasnog funkcionisanja privrede
(Petrova et al., 2018; Nguyen, 2021). Nasuprot tome, slaba i nerazvijena infrastruktura
moze poremetiti ekonomski razvoj zemlje i medunarodnu konkurentnost (Tribe, 2004;
Hope, 2010).

Turisticka infrastruktura je vrsta infrastrukture koja se sastoji od objekata i usluga
koje se obavljaju u okviru odredenog lokaliteta kako bi se zadovoljile potrebe lokalnog
stanovnistva i neke specificne potrebe. Turisti¢ka infrastruktura predstavlja fizicki element
koji je projektovan i izgraden da udovolji posetiocima (Jovanovi¢ & Ili¢, 2016). TuristiCka
infrastruktura ima potencijal da poveca konkurenciju i promoviSe turizam obezbedivanjem
turistickih objekata za turiste (Suleiman & Albiman, 2014). Pored toga turisti¢ka infrastruktura
povecava trendove turistiCke potraznje (Lim et al., 2019). Obim turisti¢ke infrastrukture je
sirok i ukljucuje sve faktore koji mogu olaksati i promovisati razvoj turizma destinacije.
Turisticka infrastruktura se dugo smatrala delom turizma koji igra klju¢nu ulogu u privlacenju
turista. Usluzna infrastruktura je izuzetno vazna za kreiranje dozivljaja turistickog proizvoda
i oblikovanje ukupne slike destinacije (Seetanah et al., 2011). Dakle, turistic¢ka infrastruktura
je osnova razvoja turizma. Ulaganje u turisticku infrastrukturu znacajno je jer doprinosi
povecanju broja dolazaka turista i pozitivno uti¢e na zadovoljstvo i motivaciju posetilaca.
Kao komponenta regionalnog turizma, turisticka infrastruktura je od posebnog znacaja za
dugorocni rast sektora turizma i opsti napredak turistickih destinacija pruzanjem potrebnih
usluga turistima (Mpotuh u cap., 2022).

U literaturi se mogu pronadi razliCite definicije turistiCke infrastrukture ali i razliciti
pogledi na broj i vrstu komponenti koje predstavljaju turisti¢ku infrastrukturu. Pirs i Vu
(2015) dele turisticku infrastrukturu na tvrdu i meku (engl. hard and soft), koje Houp
(2010) naziva drustvena i ekonomska infrastruktura (Hope, 2010). Drustvena infrastruktura
pokriva neke socijalne usluge kao Sto su obrazovanje, informisanje, planiranje na lokalnom
(urbanisticko planiranje i namena zemljista) i nacionalnom nivou, zdravstvene i usluge
socijalne zastite; dok sektor ekonomske infrastrukture obuhvata grupu ekonomskih
aktivnosti koje se odnose na proizvodnju energije (najpre toplotne i elektri¢ne energije),
usluge transporta, vodosnabdevanje, komunikacije i dr. (Nguyen, 2021; MNpotunh n cap.,
2022). Da bi se sektor turizma sistematizovao u okviru drustvene infrastrukture, potrebno
je uzeti u obzir i faktore kao Sto su gostoprimstvo, prezentacija proizvoda i direktni kontakti
tj. medusobni susreti ljudi koje turisti dozivljavaju. Pored toga, ovome treba pridodati i
profesionalne odnosno ljudske resurse, naglasavajudi ljudski faktor kao najvazniji element
infrastrukture u zemljama u razvoju (Thapa, 2012).
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Turisti¢ka
infrastruktura

Fizicka Kulturna Usluge Upravljanje
a. Hoteli . Sajmovi i festivali . Bankarski objekti a. Organi reda i zakona
b. Moteli kulturnog nasleda b. Turisticke agencije b. Carine 1 pasoske
c. Restorani . Lokalna umetnost, . Osiguravajude kontrole (imigracije)
d. Transport nos$nja, muzika i igra agencije
e. Komunikacije . Jezik (dijalekat) 1 . Turisticki vodici
f. Vodosnabdevanje gastronomija
g. Elektri¢na energija

Slika 1. Komponente turisticke infrastrukture
(prilagodeno na osnovu Jovanovi¢ & Ili¢, 2016)

Jos jedna od podela turisticke infrastrukture je na Cetiri kategorije i to (1) fizicku,
(2) kulturnu, (3) usluge i (4) upravljanje (Raina, 2005). Fizicka infrastruktura ukljucuje
.~Saobracajnice, hotele, motele, restorane, prevoz, komunikacije, sistem vodosnabdevanja
i snabdevanja elektricnhom energijom”; kulturna infrastruktura podrazumeva ,kulturno
i istorijsko naslede, sajmove i festivale, lokalnu umetnost i muziku, odevanje, jezik i
gastronomiju; usluzna infrastruktura obuhvata ,bankarske i postanske objekte, turistiCke i
osiguravajuce agencije, turisticke vodice”; a infrastruktura upravljanja ukljucuje ,organe za
odrzavanje javnog reda i mira, carinu i imigraciju® (Ouariti & Jebrane, 2020).

Luki¢ i saradnici (2021) isticu da ,u turisticku infrastrukturu generalno spadaju
osnovni elementi koji utiCu na pristupacnost, opremljenost i moguénosti koriséenja, jer je
ona skup objekata, opreme i usluga, neophodnih za obavljanje bilo koje delatnosti” (Jly-
kuh n cap., 2021:3). Na prvom mestu su saobracajnice i prateci objekti: putevi, mostovi,
zeleznicke pruge, ali i objekti poput: aerodroma, zeleznickih i autobuskih stanica, luka,
parkinga i sl. Njihova uloga u turizmu je da destinacije budu dostupne turistima, Sto je,
posle postojanja turisticke atrakcije zbog koje turisti dolaze na destinaciju, jedan od prvih
preduslova za razvoj turizma. U infrastrukturu spada i obezbedivanje preduslova za boravak,
Sto podrazumeva postojanje energetike i elektricne energije, vode, kanalizacije, mokrih
¢vorova, parkinga, terminala i sl., kao i spektra razli¢itih vidova komunikacija - nekada
telefonske i telegrafske veze, a sada Internet i signali operatera mobilnih usluga, u pocetku
telefona, ali sa pojavom i naprednijih mreza (3G, 4G, 5G), svih servisa koje one nude (Jly-
knh n cap., 2021).

Prema Zakonu o turizmu Republike Srbije, turistiCku infrastrukturu cine objekti za
informisanje, predah, snabdevanje, rekreaciju, edukaciju i zabavu turista, i to: skijalista,
kupalista i plaze, tematski i zabavni parkovi, turisti¢ki informativni centri, centri za prihvat
turista i posetilaca, odmorista pored puteva, objekti nautickog turizma, tereni za golf,
teniski tereni, otvoreni i zatvoreni objekti sportske rekreacije, male vestacke akumulacije
sa kupalistem, bazeni za kupanje, velnes objekti, zabavno rekreativne staze i putevi (trim
staze, staze zdravlja, vidikovci, panoramski putevi, biciklisticke staze, peSacke staze, staze
za motorne sanke i sl), uredene obale reka i jezera, objekti za posmatranje prirodnih
retkosti, objekti za predah i krae zadrzavanje turista, objekti za avanturisticke aktivnosti
i dr. Sa druge strane u turistiCku suprastrukturu spadaju ugostiteljski objekti, galerije,
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izlozbeni, kongresni i zabavni objekti koji su u neposrednoj vezi sa ugostiteljskim objektima
i objektima sportsko rekreativnog sadrzaja ili sa njima cCine jedinstvenu celinu (,Cn. rnacHuk
PC", 6p. 17/2019). Znacaj turisticke infrastrukture i suprastrukture takode je prepoznat u
relevantnim nacionalnim strateskim dokumentima. Ve¢ u okviru aktuelne Strategije razvoja
turizma Republike Srbije (,SI. glasnik RS", br. 98/2016) je njihovo unapredenje definisano
kao prioritetna aktivnost od posebnog znacaja za razvoj turizma, dok je u okviru Nacrta
Prostornog plana Republike Srbije 2021-2035 turisticka infrastruktura prepoznata kao jedan
od osnovnih faktora nedovoljno razvijene i organizovane turisticke ponude.

UMESTO ZAKLJUCKA

ZamrSena interakcija izmedu turisticke infrastrukture i unapredenja odrzivog
razvoja turizma naglasava klju¢ni znacaj snazne podrske na ovom transformativhom putu.
Kako globalni turisticki pejzaz nastavlja da se razvija, postaje ocigledno da negovanje
rasta turistickog sektora na odgovoran i uravnotezen nacin viSe nije opcija, ve¢ imperativ
(Nguyen, 2021). Temelj ovog poduhvata jeste svesno negovanje dobro isplanirane i strateski
implementirane turisticke infrastrukture. Osim pukih struktura i usluga, takva infrastruktura
sluzi kao osnova na kojoj se grade aspiracije odrZivog turizma. Njegova uloga seZe daleko
od neposrednih pogodnosti koje nudi posetiocima; ona obuhvata sustinu harmonizacije
ekonomskog napretka, oCuvanja kulture i upravljanja zivotnom sredinom.

Jedan od osnovnih razloga zasto je turisti¢ka infrastruktura klju¢na za odrzivi turizam
je njen direktan uticaj na iskustvo posetilaca. Pristupac¢ne i dobro odrzavane transportne
mreze, kao Sto su aerodromi, saobracajnice i sistemi javnog prevoza, olakSavaju turistima
da stignu do svojih odredista, a minimiziraju njihov ekoloski otisak. Kvalitetne i raznovrsne
opcije smestaja, ukljucujuci ekoloski prihvatljiv smestaj, ne samo da poboljSavaju dozZivljaj
turista, ve¢ i podsti¢u odgovorno ponasanje na putovanju. Staviée, adekvatna infrastruktura
moze da rasprsi ekonomske koristi od turizma zajednica na svim nivoima. Kada se
infrastruktura razvije u regionima izvan velikih turistickih ¢vorista, to stimuliSe ekonomski
rast u ovim oblastima, smanjujuéi optereéenje popularnih destinacija i sprecavajudi
probleme prekomernog turizma (Mamirkulova et al. 2020). Lokalne zajednice imaju koristi
od mogucénosti zaposljavanja i poboljSanog Zivotnog standarda, stvarajudi pozitivnu povratnu
spregu koja odrzava turisticku industriju. U skladu s tim, identifikovani su i pozitivni efekti
razvoja turizma na lokalni demografski razvoj, posebno u kontekstu ruralnih i nedovoljno
razvojenih podrucja (Maksimovi¢ i sar, 2015; Popovi¢, 2020). Pored toga, turisticka
infrastruktura igra znacajnu ulogu u zastiti zivotne sredine. Dobro isplanirana infrastruktura
moze smanjiti uticaj turizma na osetljive ekosisteme. Na primer, primena efikasnih sistema
upravljanja otpadom i ekoloski prihvatljivih gradevinskih materijala mogu smanjiti zagadenje
i degradaciju stanista (Lukic¢ et al., 2022). Pored toga, dobro planirana infrastruktura moze
doprineti oCuvanju energije i koris¢enju obnovljivih izvora, uskladujuéi se sa globalnim
naporima u borbi protiv klimatskih promena. Da bi se podstakao odrZivi razvoj turizma,
neophodna je saradnja izmedu nacionalnog i lokalnog nivoa ali i privatnih preduzeca. Vlade
mogu da obezbede podsticaje za privatna ulaganja u turisti¢ku infrastrukturu, da obezbede
postojanje odgovarajucih propisa za oCuvanje prirodnog i kulturnog nasleda i da promovisu
primere dobre-odrZive prakse. Lokalne zajednice mogu aktivno ucestvovati u procesima
planiranja i donosenja odluka, obezbedujuci da infrastrukturni projekti budu uskladeni sa
njihovim potrebama i vrednostima (Suleiman & Albiman, 2014).

Dakle, turisti¢ka infrastruktura c¢ini okosnicu odrzivog razvoja turizma. Ne moze se
zanemariti njena uloga u poboljsanju dozivljaja i utisaka posetilaca, raspodeli ekonomskih
koristi i minimiziranju uticaja na zivotnu sredinu. Ulaganjem u dobro planiranu i odgovorno
odrzavanu infrastrukturu, destinacije mogu utrti put naprednoj turistickoj industriji koja
postuje i sadasnju i buducu dobrobit zajednica domacina, turista ali i Zivotne sredine.
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